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Per accessibilità si intende la capacità dei sistemi informatici di erogare servizi e 
fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa 
di disabilità necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari.  

Le norme relative all'accessibilità sono contenute nella Legge 09/01/2004, n. 4, 
modificata dal Decreto legislativo 10/08/2018, n. 106,che ha recepito la Direttiva 
comunitaria 26/10/2016, n. 2016/2102. 

In attuazione della Direttiva europea, AgID ha emanato le Linee guida 
sull’accessibilità degli strumenti informatici, che indirizzano la Pubblica 
Amministrazione all’erogazione di servizi sempre più accessibili. 
 

 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2004-01-09;4!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2018-08-10;106!vig=
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/19356907350O__OLinee+Guida+Accessibilit%E0+versione+IR.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/19356907350O__OLinee+Guida+Accessibilit%E0+versione+IR.pdf

